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ALL INCLUSIVE

Beschreibung des ALL-INCLUSIVE-Programms

Beim Check-in werden alle ALL INCLUSIVE-Gaste mit einem Hotelarmband identifiziert. Dieses
Armband gibt dem Kunden das Recht, die in den unten aufgefiihrten Zeitplanen enthaltenen
Getranke- und Speisenservices zu genielien.

Restaurant: Vollpension und Getranke zum Mittag- und Abendessen wahrend des Aufenthalts.
Die enthaltenen Getranke sind Wasser, Hauswein, alkoholfreie Getranke und Bier.

Bar: Offnungszeiten von 10:00 bis 20:00 Uhr Getrdnke laut All-Inclusive-Getrénkekarte.
Snackbar: Offnungszeiten von 10:00 bis 13:00 Uhr und ab 16:00 Uhr bis 19:00 Uhr
HYGIENE UND SICHERHEIT

Die Getranke und Speisen des ALL-INCLUSIVE-Programms konnen nur in den Raumen
konsumiert werden, in denen die Bestellung aufgegeben wurde. Es kann nicht vom Restaurant
zur Bar, von der Bar zum Pool usw. mitgenommen werden.

NORMATIV

e Das ALL INCLUSIVE-Armband ist personlich und nicht Gbertragbar und muss jederzeit sichtbar
am Arm getragen werden.

* Nur ein Getrank und ein Snack pro Person sind gleichzeitig erlaubt und kdnnen nicht kumuliert
werden.

¢ Die Hotelleitung behalt sich das Recht vor, das ALL INCLUSIVE-Armband zuriickzuziehen, wenn
ein Missbrauch durch den Kunden festgestellt wird. Es wird als Missbrauch angesehen,
Lebensmittel zu verschwenden oder Personen ohne ALL-INCLUSIVE-Armband Essen und
Getranke einzuladen.

e Es ist obligatorisch, das ALL INCLUSIVE-Armband vorzuzeigen, wenn ein Service angefordert
wird.

¢ Die ALL INCLUSIVE Leistung endet am Abreisetag um 11:00 Uhr.

¢ \VVon jeder Person, die das ALL INCLUSIVE-Armband erhalt, wird ein Pfand von 10 € pro Person
erhoben. Am Abreisetag muss das Armband bis 11:00 Uhr zuriickgegeben werden. oder die
entsprechende Anzahlung wird nicht zurlickerstattet.

¢ Bei Verlust des Armbands werden 30 € pro verlorenem Armband berechnet.

e Unter keinen Umstdnden werden alkoholische Getrdnke an Personen unter 18 Jahren
ausgeschenkt



